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Pozaii 1. 3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHS

1.1 TIum IlonmoxxeHHAM BHU3HAYEHO TPOIEAYPY MPHUHAMAHHS, pEeCTparlii, po3risiay
3BEPHEHb CIIOKMBAUIB, KOHTPOJIIO 3a JOTPUMAHHIM CTPOKIB iX pPO3TJsAy; 3arajibHI 3acaad
BEJICHHSI JIIJIOBOJICTBA 32 3BEPHEHHSIMH CIIOKHBAYIB.

ToBapucTBo 3a0e3neuye 00pOOKY Ta 3aXHCT NEPCOHATBHUX JTAHUX 3 TIOTPUMAHHIM BUMOT
Konctutynii Ykpainu, 3akony Ykpainu «IIpo 3aXucT nepcoHalbHUX JaHUX», IHITUX 3aKOHIB Ta
HOPMATUBHHUX akTiB YKpainu, KoHBeHIii mpo 3axucT oci® y 3B’S3Ky 3 aBTOMAaTH30BaHOIO
00p0OKOI0 MEPCOHANBHMX JaHUX Ta MIXHAPOIHUX JOTOBOPIB YKpaiHH, MOJIOKEHBb TOBapuCTBa.

1.2. TlomoxeHHs po3po0JeHO Yy BIAMOBIAHOCTI 0 BUMOT 3akoHy Ykpainu «IIpo
3BEPHEHHS TpOMaJisiH», 3akoHy YKpainu «lIpo croxkuBue KpeauTyBaHHsS», 3aKOHY YKpaiHH
«IIpo ¢inaHCOBI TOCIYTHW Ta JEpKaBHE PETYJIOBAHHA pPHUHKIB (PIHAHCOBUX IMOCITYIY,
HOPMAaTHUBHO-IIPaBOBUX akTiB HarioHanbHOTO OaHKy YKpaiHH Ta iHIIMX HOPMATUBHO-TIPABOBUX
aKkTiB YKpaiHu.

Poznin 2. IPABA TA OBOB’A3KH

2.1. ToBapucTBa 3000B’s13aHeE:

- 3a0€3MeUnTH IpuitMaHHs, 30epiraHHs Ta o0JIiK MmoJgaHuX 3BepHeHb CTIOKHBAYIB;

- 00'€KTUBHO, BCEOIYHO 1 BUACHO MEPEBIPATH 3asIBU UM CKapI'H;

- Ha ipoxanHs Crio)XuBava 3amponIyBaTH HOTO Ha 3aciJaHHs MO0 PO3TIISAY HOTO 3asiBH
YH CKapTH;

- CcKacoByBaTd a00 3MIHIOBAaTH OCKap)KyBaHI pIIIEHHS y BHITaJIKaxX, NepeadadyeHux
3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHH, SIKIIO BOHU HE BIAIMOBIIAIOTh 3aKOHY a00 1HITUM HOPMATUBHUM aKTaM,
HEBIJIKJIaJHO BXKMBATH 3aX0/(iB 10 IPUIMHEHHS HENPaBOMIPHUX i, BUSBIATH, YCYBaTH IPUIHHU
Ta YMOBH, SIKi CIIPUSUIA TIOPYIICHHSM;

- 3a0e3neuyBaTH IIOHOBJICHHS IOPYIICHUX MTPAB, PealbHEe BUKOHAHHS IPUHHATHUX Y 3B'S3KY
3 3asIBOIO UM CKaprolo pillicHb;

- MUCBMOBO TOBiToMIIsITH CroKKMBayva Mo Pe3yabTaTH MEPEBIPKH 3asBU YU CKAPTH 1 CYTh
NPUAHATOTO PilICHHS;

- BXKMBaTH 3aXOJiB IIOJO BIJIIKOAYBAHHS Yy BCTaHOBJICHOMY 3aKOHOM IOPSAKY
MaTepialbHUX 30UTKIB, AKIIO iX 0yi0 3aBnaHo CrokuBauyy B pe3ysbTaTi yIIEMJICHHS HOro mpas
YW 3aKOHHHUX 1HTEPECIB, BUPINIYBAaTH MUTAHHS MPO BIiIMOBIIAIBHICTh 0CI0, 3 BUHH SKHX OYJI0
JIOMYLICHO MOPYIICHHS, a TaKoK Ha mpoxaHHi Cro)kuBaya HE MI3HINI SIK Y MICSYHUN TEpPMiH



JIOBECTH TpPHUHHATE pIIIEHHS A0 BioMa OpraHy MiICIIEBOIO CaMOBPSIYBaHHsS, TPYAOBOTO
KOJIEKTUBY 4YH 00'€IHaHHS IPOMAJISH 32 MiCLIEM MPOKUBAHHS TPOMaITHUHA;

- Y pa3i BU3HAHHS 3a8BU YU CKaprd HEOOIPYHTOBAHOIO PO3'ACHUTH MOPSIOK OCKAPIKEHHS
NPUAHATOrO 32 HEIO PIlLICHHS;

- HE IONyCKaTH O€3I11ICTaBHOI Mepeadl po3rJisiay 3asB UM CKapT IHIIUM 0co0am;

- 0COOHMCTO OpraHi3OBYBAaTH Ta MEPEBIPATHU CTaH PO3MIIALY 3asB 4d ckapr CroxuBauyis,
BXKMBATU 3aXOJIB J0 YCYHEHHS IPUYMH, IO iX HOPOPKYIOTh, CUCTEMAaTHYHO aHATI3yBaTH Ta
iH(pOpMYBaTH HACEJIEHHS MPO XiJ Ii€l poOOTH.

2.2. CnoxuBa4d Mae€ IMpaBoO 3BEpHYTUCS 10 ToBapucTBa i3 3asBaMu (KJIOMOTaHHSMH),

MIPOTIO3UITISIMHU (3ayBaKEHHSIMHU) Ta CKapraMu OyIb-SIKUM 3 HACTYITHUX CIIOCOOIB:
- 3 YCHUM 3BEpHEHHSM, 3BepHEHHS Ha TeJeOHHY JiHi0 ToBapHCTBa;

- TMCHMOBE 3BEPHEHHS, NUIIXOM HAIPaBJICHHS 3aco0aMH IOIITOBOTO 3B’SI3KYy Ha aapecy
ToBapuctsa: Ykpaina, 03110, micto Kuis, Bynuus [IpeoOpakeHcbka, OyauHok 23, odic 21;

- TUCHMOBE 3BEPHCHHS, IUISXOM HAIPABJICHHS EJICKTPOHHOTO JINCTA HAa EJICKTPOHY aJpecy
Toapuctsa: info.olimpfinance(@gmail.com;

- 3BEPHYTHUCH OCOOMCTO 3 YCHUM 3BEPHEHHSIM 3a MICIIe3HAXOKeHHAM ToBapuCTBa.

2.3. CnoxuBau Mae MpaBO 3BEPHYTUCH 31 3BEPHEHHAMHU IO OpPraHiB, fKi 31HCHIOIOTH
JiepKaBHE PETYJIIOBaHHS PUHKIB (PIHAHCOBHUX IMOCTYT Ta 3a0€3MEUyI0Th 3aXHUCT MPaB CIOKUBAUiB
(iHAHCOBUX MOCIYT, Ta iX MOCagOBUX 0ci0 (y TOMY YHCII 100 HASBHOCTI B IOTOBOPAX YMOB, 10
00MEXYIOTh ITpaBa CHOXKHUBayiB (JiHAHCOBUX MOCIYT), 30KpeMa, J0:

2.3.1. HaionanbpHOrO 06aHKy YKpainu:
- 3a TIOIITOBOIO a7pecoro: Byl [HcTuTyTCchKa Oy, 9, M. Kuis-8, 01601.

- U1 TIOJIaHHS TTMCHhMOBHUX 3BEPHEHBb I'POMAJISH: ByJ. [HCTHUTYTCHKA, Oya.11-0, M. KuiB-8§,
01601;

- JUI1 TIOAAHHS €JIEKTPOHHOTO 3BEPHEHHS, NUIIXOM 3allOBHEHHS Ta HaJCHIIaHHS
BCTAHOBJICHO ()OPMH Ha EIEKTPOHHY aapecy nbu@bank.gov.ua.

@®opMy  €JICKTPOHHOTO  3BEPHCHHS  MOXKHA  3aBaHTAKUTH 32  MOCHJIAHHSM:
https://bank.gov.ua/ua/contacts.

- 3a Tenie()OHHUM JI3BiHKOM 32 HOMepoM Tenedory 0 800 505 240 a6o +380 44 298 65 55
(Po6oui roguam: mH—uT 9:00 — 18:00, T 9:00-16:45);

- 32 JIOTTIOMOT010 (DOPMU €JIEKTPOHHOTO 3BEPHEHHS TPOMASTHUHA PO3MILIIEHOTO Y pO3ALIi
“3BepHeHHs1 TpoMaisH~ odimiiiHoro IaTepHer-npencraBHunTBa HarionanpHOro OaHKy, 3a
nocunaHHAM: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals

2.3.2. JlepxaBHOi c1y0n YKpaiHu 3 mUTaHb O€3MEYHOCTI XapuOBHUX MPOAYKTIB Ta 3aXUCTY
CIHOXHBAYIB!

- 32 TeJIe()OHHUM JI3BIHKOM 32 HOMepamu TenedoHiB: (044) 279 12 70 — npuiimanshs; (044)
278 84 60, 278 41 70 — xaHLeNAPIs;

- IUTSIXOM HAJICWJTaHHSI 3BEPHEHHS Ha €IEKTPOHHY azipecy: head@consumer.gov.ua:




